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LNS Fiber Integritetspolicy
Denna integritetspolicy forklarar hur vi i LNS Fiber samlar in och anvander din personliga information.
Den beskriver ocksa dina rattigheter och hur du kan géra dom gallande.

Det ar viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter. Du ar alltid valkommen att kontakta oss om du har nagra fragor.
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Vad ar en personuppgift och vad ar en behandling av personuppgifter?
Personuppgifter ar all slags information som direkt eller indirekt kan hanféras till en fysisk person.
T.ex. kan bilder och ljud som behandlas i en dator vara personuppgifter &ven om inga namn namns.
Krypterade uppgifter och olika slags elektroniska identiteter (t.ex. IP-nummer) ar personuppgifter i
de fall de kan kopplas till fysiska personer.

Behandling av personuppgifter ar allt som sker med personuppgifterna. Varje atgard som vidtas med
personuppgifter utgor en behandling, oberoende om den utférs automatiserat eller ej. Exempel pa
vanliga behandlingar ar insamling, registrering, organisering, strukturering, lagring, bearbetning,
overforing och radering.

Vem ar ansvarig for de personuppgifter vi samlar in?

LNS Fiber Ekonomisk Forening, org.nr. 769627-9160, med adress LNS Fiber ek. fér. c/o Daniel Bystrém
Klevhult Sjobrannet 441 94 Alingsas, ar personuppgiftsansvarig for foretagets behandling av
personuppgifter.
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Vilka personuppgifter samlar vi in om dig som kund och till vilket andamal (varfor)?

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna leverera
bestalld tjanst

Leverera bestalld tjanst i
fibernatet

Leverera den utrustning
som kravs for anslutning
(inklusive avisering om
leverans)

Identifiera
medlemmen/kunden
Identifiera anslutningen
Hantera
medlemmens/kundens
betalning

Namn

Kontaktuppgifter (sdsom
adress, e-post,
telefonnummer)
Faktureringsuppgifter.
Sasom adress och e-
postadress
Kundnummer
Medlemsnummer
Uppgifter om
anslutningen
Betalningshistorik
Orderinformation, vilka
tjanster som bestallts och
om tjansten skall
levereras till annan
adress

Laglig grund: Fullgérande av abonnemangsavtalet. Denna insamling av dina personuppgifter kravs
for att vi ska kunna fullgéra vara ataganden enligt abonnemangsavtalet. Om uppgifterna inte
lamnas kan vara ataganden inte fullgoras och vi tvingas darfor neka dig ett abonnemang.

Lagringsperiod: Under den tid abonnemanget gialler.

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera och
administrera vart
medlemsregister

Uppratthalla korrekta
och uppdaterade
uppgifter

Hantera medlemmens
betalningar

Hantera uppgifter om
betalningshistorik
Identifiera medlemmen
Identifiera anslutningen

Namn

Kontaktuppgifter (sasom
adress, e-post,
telefonnummer)
Betalinformation
Medlemsnummer
Betalningshistorik
Uppgifter om
anslutningen

medlemsregister.

Laglig grund: Berdttigat intresse. Denna insamling av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi
ska tillgodose vara och vara medlemmars beréattigade intresse av att halla ett korrekt

Lagringsperiod: Under den tid medlemskapet ar aktivt och darefter for den tid som ev.
ekonomiska ansprak finns.
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Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera och
administrera vart
anslutningsregister

e Uppratthalla korrekta
och uppdaterade
uppgifter

e Hantera
medlemmens/kundens
betalningar

e Identifiera medlemmen

e Identifiera anslutningen

e Namn

e Kontaktuppgifter (sasom
adress, e-post,
telefonnummer)

e Betalinformation

e Betalningshistorik

e Uppgifter om
anslutningen

e Kundnummer

Laglig grund: Berdttigat intresse. Denna insamling av dina personuppgifter ar nédvandig for att vi
ska tillgodose vara och vara medlemmars berattigade intresse av att halla ett korrekt

anslutningsregister.

Lagringsperiod: Under den tid anslutningen ar aktiv

Andamal

Behandlingar som utférs

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera och
administrera vart
ledningsregister

e Uppratthalla korrekta
och uppdaterade
uppgifter

e Namn

e Kontaktuppgifter (sasom
adress, e-post,
telefonnummer)

e Fastighetsbeteckning

e Uppgifter om
ledningsdragningen

Laglig grund: Berdttigat intresse. Denna insamling av dina personuppgifter ar nodvandig for att vi
ska tillgodose vara och vara medlemmars berattigade intresse av att halla ett korrekt

ledningsregister.

Lagringsperiod: Under den tid ledningen ar i drift

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna informera
medlemmar och kunder

e Skicka inbjudningar till
foreningsmoten

e Skicka inbjudningar till
informationsmoten

e  Skicka ut information
rérande anslutningen

e Namn

e Kontaktuppgifter sdsom
telefonnummer, e-
postadress,
bostadsadress

Laglig grund: Berdttigat. Behandlingen dr nddvandig for att tillgodose vart och vara medlemmars
och kunders beréattigade intresse av att fa inbjudan till moten och delges information.

Lagringsperiod: Fran insamlandet och darefter under den tid medlemskapet eller

kundforhallandet ar aktivt.

Andamal

Behandlingar som utfors

Kategorier av personuppgifter

For att kunna hantera
driftstérningar

e Kommunicera med
medlemmen/kunden och
besvara forfragningar
som kommer in till oss

e Namn
e Kontaktuppgifter sasom
telefonnummer, e-
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via telefon eller i digitala postadress,
kanaler (inklusive sociala bostadsadress
medier) e Uppgifter om

e Utreda klagomal- och

anslutningen

supportdrenden e Kundens korrespondens
(inklusive teknisk e Uppgift felet/klagomalet
support) pa produkt

e Anvandaruppgifter, t.ex.
vid inloggningsproblem.

e Tekniska uppgifter om
kundens utrustning som
ar nodvandiga for
supportarenden

Laglig grund: Berdttigat intresse. Behandlingen dr ndédvandig for att tillgodose vart och ditt
berattigade intresse av att hantera driftstérningar.

Lagringsperiod: Till dess att servicedrendet ar avslutat och darefter for en tid om 24 manader.

Andamal Behandlingar som utfors Kategorier av personuppgifter
For att kunna fullgora Personuppgifter behandlas for e Namn
rattsliga forpliktelser att kunna: e Kontaktuppgifter sdsom,

(avseende krav i o Uppfylla rattsliga telefonnummer, e-

bokforingslagen, forpliktelser, enligt krav i postadress,
produktansvar och lagar, domar eller bostadsadress
produktsdkerhet och myndighetsbeslut eller i e Betalningshistorik
skydd av personuppgifter den man det krdvs av e Uppgifter om

i IT-system) bokféringslagen och kan
hanfoéras till en enskild
individ.

o Uppfylla rattsliga
forpliktelser i lagen om

ekonomiska foéreningar

anslutningen

Laglig grund: Rdttslig forpliktelse. Denna insamling av dina personuppgifter kravs enligt lag. Om
uppgifterna inte lamnas kan var réattsliga skyldighet inte fullgéras och vi tvingas darfér neka dig
medlemskap/anslutning.

Lagringsperiod: Till dess att kdpet har genomférts (inklusive leverans och betalning) och tid om 96
manader darefter.

Fran vilka kallor hamtar vi dina uppgifter?

Utover de uppgifter du sjalv ldmnar till oss eller som vi samlar in fran dig utifran dina avtal och
abonnemang, kan vi ocksa komma att samla in personuppgifter fran nagon annan, (s.k. tredje part).
De uppgifter vi samlar in fran tredje part ar foljande:

e Lantmateriet

Vilka kan vi komma att dela dina personuppgifter med?
Personuppgiftsbitréden. | de fall det ar nédvandigt for att vi ska kunna erbjuda vara tjanster delar vi
dina personuppgifter med foretag som ar s.k. personuppgiftsbitraden for oss. Ett
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personuppgiftsbitrade ar ett foretag som behandlar informationen for var rakning och enligt vara
instruktioner. Vi har personuppgiftsbitrdden som hjalper oss med:

e Transporter (logistikforetag och speditorer)

e Tjansteleverantorer (TV, Internet och Telefoni)

e Kommunikationsoperatorer (Ljussattning av fibernatet)

e [T-tjanster (foretag som hanterar nédvandig drift, teknisk support och underhall av vara IT-
|6sningar)

Nér dina personuppgifter delas med personuppgiftsbitraden sker det endast fér andamal som ar
forenliga med de andamal for vilka vi har samlat in informationen (t.ex. for att kunna uppfylla vara
ataganden enligt kdpeavtalet). Vi kontrollerar alla personuppgiftsbitraden for att sdkerstalla att de
kan lamna tillrackliga garantier avseende sdakerheten och sekretessen for personuppgifter. Vi har
skriftliga avtal med alla personuppgiftsbitraden genom vilka de garanterar sdakerheten for de
personuppgifter som behandlas och atar sig att folja vara sdkerhetskrav samt begransningar och krav
avseende internationell 6verforing av personuppgifter.

Féretag som dr sjélvsténdigt personuppgiftsansvariga. Vi delar dven dina personuppgifter med vissa
foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvariga. Att foretaget ar sjalvstandigt
personuppgiftsansvarig innebar att det inte ar vi som styr hur informationen som lamnas till
foretaget ska behandlas. Sjalvstandiga personuppgiftsansvariga som vi delar dina personuppgifter
med ar:

e Statliga myndigheter (polisen, skatteverket eller andra myndigheter)

e Transporter (logistikforetag och speditorer)

e Tjansteleverantorer (TV, Internet och Telefoni)

e Kommunikationsoperatorer (Ljussattning av fibernatet)

e FoOretag som ombesorjer leverans av digitala produkter (strommande media)

Nar dina personuppgifter delas med ett foretag som ar sjalvstandigt personuppgiftsansvarig galler
det foretagets integritetspolicy och personuppgiftshantering.

Var behandlar vi dina personuppgifter?

Vi stravar alltid efter att dina personuppgifter ska behandlas inom EU/EES och alla vara egna IT-
system finns inom EU/EES. Vid systemmassig support och underhall kan vi dock vara tvungna att
overfora informationen till ett land utanfér EU/EES, t.ex. om vi delar dina personuppgifter med ett
personuppgiftsbitrdde som, antingen sjalv eller genom en underleverantor, ar etablerad eller lagrar
information i ett land utanfor EU/EES. Bitradet far i dessa fall endast ta del av den information som ar
relevant for andamalet (t.ex. loggfiler).

Oavsett i vilket land dina personuppgifter behandlas vidtar vi alla rimliga legala, tekniska och
organisatoriska atgarder for att sakerstélla att skyddsnivan dr densamma som inom EU/EES. | de fall
personuppgifter behandlas utanfor EU/EES garanteras skyddsnivan antingen genom beslut fran EU-
kommissionen om att landet ifraga sakerstaller en adekvat sékerhetsniva eller genom anviandandet
av s.k. lampliga skyddsatgarder. Exempel pa lampliga skyddsatgarder ar godkand uppforandekod i
mottagarlandet, standardavtalsklausuler, bindande féretagsinterna regler eller Privacy Shield.

Hur lange sparar vi dina personuppgifter?
Vi sparar aldrig dina personuppgifter langre dn vad som ar nédvandigt for respektive &ndamal. Se
mer om de specifika lagringsperioderna under respektive dndamal.
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Vad har du for ratt som registrerad?

Rdtt till tillgdng (s.k. registerutdrag). Vi ar alltid 6ppna och transparenta med hur vi behandlar dina
personuppgifter och ifall du vill fa en djupare insikt i vilka personuppgifter vi behandlar om just dig
kan du begéra att fa tillgang till uppgifterna (informationen lamnas i form av ett registerutdrag med
angivande av dandamal, kategorier av personuppgifter, kategorier av mottagare, lagringsperioder,
information om varifran informationen samlats in och férekomst om automatiserat beslutsfattande).

Tank pa att ifall vi mottar en begéran om tillgang kan vi komma att fraga om ytterligare uppgifter foér
att sakerstalla en effektiv hantering av din begdran och att informationen lamnas till ratt person.

Rditt till rdttelse. Du kan begara att dina personuppgifter rattas ifall uppgifterna ar felaktiga. Inom
ramen for det angivna &ndamalet har du ocksa ratt att komplettera eventuellt ofullstandiga
personuppgifter.

Rdtt till radering. Du kan begédra radering av personuppgifter vi behandlar om dig ifall:

e Uppgifterna inte langre ar nédvandiga for de andamal for vilka de har samlats in eller
behandlats

e Duinvander mot en intresseavvagning vi har gjort baserat pa beréttigat intresse och ditt skal
vager tyngre an vart berattigade intresse

e Personuppgifterna behandlas pa ett olagligt satt

e Personuppgifterna maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse vi omfattas av

Tank pa att vi har ratt att neka din begaran ifall det finns legala skyldigheter som hindrar oss fran att
omedelbart radera vissa personuppgifter. Dessa skyldigheter finns inom bokfoérings- och
skattelagstiftning, bank- och penningtvattslagstiftning, men ocksa fran konsumentrattslagstiftning.
Det kan ocksa handa att behandlingen ar nédvandig for att vi ska kunna faststélla, gora gallande eller
forsvara rattsliga ansprak. Skulle vi vara forhindrade att tillmotesga en begéaran om radering kommer
vi istallet att blockera personuppgifterna fran att kunna anvandas till andra syften an det syfte som
hindrar den begarda raderingen.

Rdtt till begrdnsning. Du har ratt att begéra att var behandling av personuppgifter begrdansas. Om du
bestrider att personuppgifterna vi behandlar ar korrekta kan du begédra en begransad behandling
under den vi behover for att kontroller huruvida personuppgifterna ar korrekta. Om vi inte langre
behover personuppgifterna for de faststillda andamalen, men om du behéver dem for att kunna
faststalla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, kan du begara begransad behandling av
uppgifterna hos oss. Det innebar att du kan begéara att vi inte raderar dina uppgifter.

Om du har invdant mot en intresseavvagning av berattigat intresse som vi har gjort som laglig grund
for ett andamal kan du begara begrdansad behandling under den tid vi behéver for att kontrollera
huruvida vara berattigade intressen vager tyngre an dina intressen for att fa uppgifterna raderade.

Om behandlingen har begrédnsats enligt ndgon av situationerna ovan far vi bara, utéver sjalva
lagringen, behandla uppgifterna for att faststélla, gora gallande eller forsvara rattsliga ansprak, for att
skydda nagon annans rattigheter eller ifall du har [amnat samtycke.

Rdétt att géra invidndningar mot viss typ av behandling. Du har alltid ratt att slippa
direktmarknadsforing och att invdnda mot all behandling av personuppgifter som bygger pa en
intresseavvagning.

Berdttigat intresse: | de fall vi anvdnder en intresseavvagning som laglig grund for ett &ndamal har du
mojlighet att invanda mot behandlingen. For att kunna fortsatta behandla dina personuppgifter efter
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en sadan invandning behover vi kunna visa ett tvingande berattigat skal for den aktuella
behandlingen som vager tyngre an dina intressen, rattigheter eller friheter. | annat fall far vi bara
behandla uppgifterna for att faststalla, utdva eller férsvara rattsliga ansprak.

Rdtt till data portabilitet. Om var ratt att behandla dina personuppgifter grundar sig antingen pa ditt
samtycke eller fullgérande av ett avtal med dig har du ratt att begéra att fa de uppgifter som ror dig
och som du har [amnat till oss 6verforda till en annan personuppgiftsansvarig (s.k. dataportabilitet).
En forutsattning for dataportabilitet ar att overforingen ar tekniskt maojlig och kan ske automatiserad.

Hur skyddas dina personuppgifter?

Vi anvdnder IT-system for att skydda sekretessen, integriteten och tillgdngen till personuppgifter. Vi
har vidtagit sarskilda sdkerhetsatgarder for att skydda dina personuppgifter mot olovlig eller
obehorig behandling (sdsom olovlig tillgang, forlust, forstorelse eller skada). Endast de personer som
faktiskt behover behandla dina personuppgifter for att kunna uppfylla vara angivna dndamal har
tillgang till dem.

Vad innebar det att Datainspektionen ar tillsynsmyndighet?
Datainspektionen ar ansvarig for att 6vervaka tillampningen av lagstiftningen. Den som anser att ett
foretag hanterar personuppgifter pa ett felaktigt satt kan lamna in ett klagomal till Datainspektionen.

Hur kontaktar du oss lattast om dataskydd?
Kontakta oss via epost: hk@Insfiber.se.

Vi kan komma att géra dndringar i var integritetspolicy. Den senaste versionen av integritetspolicyn
finns alltid pa webbplatsen, Insfiber.se. Vid uppdateringar som &r av avgérande betydelse for var
behandling av personuppgifter (exempelvis dndring av angivna dndamal eller kategorier av
personuppgifter) eller uppdateringar som inte ar av avgoérande betydelse for behandlingen men som
kan vara av avgorande betydelse for dig, kommer du att fa information pa Insfiber.se och via e-post
(ifall du har angivit e-post) i god tid innan uppdateringen boérjar galla. Nar vi tillgangliggor information
om uppdateringar kommer vi dven att forklara innebérden av uppdateringarna och hur de kan
paverka dig.



